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1. การงดบริการพ้ืนที่ของห้องสมุด 
เนื่องจากสถานะการณ์โรคติดต่อ
ร้ายแรง Covid-19 
 
ผลกระทบที่เป็นตัวเงิน  
- เสียค่าใช้จ่ายอุปกรณ์วัดไข้, ยาฆา่
เชื้อ และป้ายประกาศตา่งๆ 
 
ผลกระทบท่ีไม่เป็นตัวเงิน :  
- ไม่สามารถให้บริการตามปกตไิด ้ 
- ช่ือเสียง /ภาพลักษณ์ ของหน่วยงาน 
 
 

Leading KRI : ร้อย
ละ 90 ของผู้ใช้บริการ
ที่ลดลง  
 
 
Lagging KRI : 
ร้อยละ 10 ของพื้นที่
สามารถให้บริการได ้

ด้านลดโอกาสเกิด : 
- งดบริการพื้นท่ีแออัด ได้แก่ห้องกลุ่ม, 
ห้องประชุม, Multi Media Zone 
- จัดที่นั่งให้ห่าง 6 ฟุต  
- จัดจุดคัดกรอง เข้าออกทางเดียว  
- ขอความร่วมมือให้ลงช่ือเข้าใช้บริการ  
- ปรับเวลาให้บริการ  
ด้านลดผลกระทบ : 
- ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบ 
มาตราการป้องกัน 
- แนะน าให้ผู้ใช้ เลือกบริการยืมหนังสือ 
- ขยายเวลาส่งคืนหนังสือ  
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ผลลัพธ์ตัวช้ีวัด KRI  
Leading KRI : 93.3%  
ของผู้ใช้บริการที่ลดลง  
 
Lagging KRI : 10%  
ของพื้นที่ท่ีสามารถให้บริการได้  
 
ผลลัพธ์ด้านลดโอกาสเกิด  
1.ปิดบริการห้อง/โตะ๊กลุ่ม 
2.ท่ีอ่านลดเหลือ 60 ท่ีนั่ง 
3.ปิดบริการนอกเวลาราชการ 
 
ผลลัพธ์ด้านลดผลกระทบ  
1.พิมพ์โปสเตอร ์
2.E-Poster Website 
3.ขยายเวลาส่งคืน 120 วัน 
4.ปิดบริการพื้นท่ี 100% ตามประกาศรัฐบาล
, มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ผล 
 

            

2.บุคลากรขาดทักษะท่ีจ าเปน็ในการ
ปฏิบัติงานและขาดความพร้อมใน
การให้บริการ ที่จะท าให้หน่วยงาน
บรรลุพันธกิจและเป้าหมาย 
 

ผลกระทบที่เป็นตัวเงิน  
-- 

ผลกระทบที่ไม่เป็นตัวเงิน : 
1.ประสิทธิภาพการท างาน 

Leading KRI :ร้อยละ 
20 ของงานท่ีไม่
สามารถส่งมอบให้
ผู้ใช้บริการได้ตรงเวลา 
 
 
 

ด้านลดโอกาสเกิด : 
1.วางแผนวิเคราะห์อัตรก าลัง 
2.จัดระบบการถ่ายทอดและสอนงาน 
3.จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) ให้
ครอบคลมุ ชัดเจนและเหมาะสม 
4.จัดระบบหมุนเวียนงาน 
5.จัดท าระบบติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
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ผลลัพธต์ัวช้ีวัด KRI  
Leading KRI : 10% ส่งมอบ 
Lagging KRI : 10% หยุดชะงัก 
 
ผลลัพธ์ด้านลดโอกาสเกิด 
1.จัดท าตารางปฏิบัติงานบริการผู้ใช้ ให้
พนักงานห้องสมุดหมุนเวยีนท างาน 
 
2.ให้ผู้เกษียนถ่ายทอดงาน ประสบการณ/์ข้อ
ควรระวังในการปฏิบัติงาน 

ผล             
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2.คุณภาพการให้บริการ 
3.บุคลากรใหม่ ใช้เวลาในการเรียนรู้
งานนาน 

Lagging KRI : ร้อยละ 
20 ของงานท่ี
หยุดชะงัก 

ด้านลดผลกระทบ : 
1.คัดเลือกบุคลากรทดแทนเร่งด่วน 
2.ทดสอบและประเมินผลผู้รับการ
ถ่ายทอดงาน เพิ่มประสิทธิภาพ 
3.ปรับเปลีย่นรูปแบบการท างาน 
 

ผลลัพธ์ด้านลดผลกระทบ 
1.ปรับเปลีย่นรูปแบบการท างาน โดย
เฉพาะงานบริการผู้ใช้ พนักงานห้องสมุดทุก
ท่านร่วมรับผิดชอบ  
 
2.มอบหมายให้บุคลากรร่วมรับผิดชอบ
ตัวช้ีวัด/รวบรวมข้อมูลและรายงานผลตาม 
Logic Model ของหน่วยงาน เพื่อให้ตระหนัก
ถึงความส าคัญของงานท่ีปฏิบัต ิ
 

3.งบประมาณการจัดซ้ือ E-
Resource 
 
ผลกระทบที่เป็นตัวเงิน : 
-งบประมาณจัดซื้อวารสารและ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้นทุกปี 
 

ผลกระทบที่ไม่เป็นตัวเงิน : 
1.ข้อร้องเรียน 
2.ช่ือเสียงและภาพลักษณ ์
3.การเรียน การสอน การวจิัย 
เนื่องจากผู้ใช้บริการไมส่ามารถเขา้ใช้
ฐานข้อมูลได ้

Leading KRI : 
ร้อยละ 10 ของ
วารสารและฐานข้อมูล
ที่เสนอซื้อไมไ่ดร้ับการ
ด าเนินการ 
 
Lagging KRI : 
ร้อยละ 10 ของความ
พึงพอใจจากภาควิชา
และหน่วยงานลดลง 

ด้านลดโอกาสเกิด : 
1.ประกาศเกณฑ์การพิจารณาบอกรับ E-
Resource แก่ผู้บริหารคณะ  
และภาควิชา/หน่วยงาน 
2.ประชาสัมพันธ์ รณรงค์การใช้เพื่อให้
เกิดความคุม้ค่าและจัดซื้อเฉพาะทีจ่ าเป็น
มากที่สุด 
ด้านลดผลกระทบ : 
1.ท าการส ารวจความต้องการใช้วารสาร
และฐานข้อมลูเดมิ พร้อมขอค ายนืยัน
จากภาควิชาและหน่วยงานต่างๆ  
2.แนะน าให้ผู้เสนอขอซื้อวารสารใหม่ ช้ึ
แจงถึงความจ าเป็น ความต้องการใช้าน 
เพื่อประกอบการพิจารณาซื้อ 
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ผลลัพธ์ตัวช้ีวัด KRI  
Leading KRI : 5%  
Lagging KRI : 1%  
 
ผลลัพธ์ด้านลดโอกาสเกิด 
1.จัดประชุมคณะกรรมการบอกรบัวารสาร
ฐานข้อมูล รายงานความก้าวหน้า และจัดท า
ตารางเวลาในการบอกรับ 
2.เชิญหน่วยงานนโยบายและแผน งานคลัง 
เข้าร่วมหารือแนวโน้มราคาของ E-Resource 
เพื่อจัดวางกรอบวงเงิน  
ผลลัพธ์ด้านลดผลกระทบ  
1.ท าประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวถึงทุกภาควิชา และ
ออกเอกสารตอบรับเรื่องการรับทราบข้อมูล
จากหอสมดุศิรริาช 

ผล             
             


