
งานหอสมุุดศิิริิราช 
Siriraj Medical Library Division

พัันธกิิจของงานหอสมุุดศิิริิราช

1.	 การจัดหา บอกรัับ รัับบริิจาคทรััพยากรสารสนเทศ 

รููปแบบสิ่่�งพิมิพ์์และอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ให้้ตรงตามหลักัสููตร

การเรีียนการสอน การวิจัิัย ของคณะแพทยศาสตร์ศิ์ิริริาช

พยาบาล การจัดการทรััพยากรได้้แก่่การทำทะเบีียน 

การจััดทำรายการบรรณานุุกรมบัันทึึกลงฐานข้้อมููล 

เพื่่�อการสืืบค้้น

2.	 การบริกิารพื้้�นที่่�อ่่านหนังัสืือ คอมพิวิเตอร์์ ห้้องศึกึษากลุ่่�ม / 

ห้้องประชุุม บริิการยืืมทรััพยากร Research Support

การพััฒนาคุุณภาพงาน

หลัักเกณฑ์์และมาตรฐานการดำเนิินงาน นอกเหนืือจาก

หลัักเกณฑ์์ ข้้อกำหนด และคู่่�มืือการทำงานตามหลััก

วิิชาชีีพบรรณารัักษ์์ ประกาศของหอสมุุดและคลัังความรู้้�

มหาวิิทยาลััยมหิิดล มีีการจััดทำมาตรฐานอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการทำงาน ได้้แก่่

 

1.	 งานจััดหา บอกรัับทรััพยากรสารสนเทศ กำหนด 

หลัักเกณฑ์์การพิิจารณาบอกรัับวารสารและฐานข้้อมููล

โดยการวิเิคราะห์ค์่่าใช้จ้่่ายต่่อครั้้�ง Cost per use ≤ 100 บาท  

ต่่อหนึ่่�งหน่่วยการใช้้งาน ในการใช้้วารสาร ฐานข้้อมููล

เพื่่�อความคุ้้�มทุุนในราคาที่่�ยอมรัับได้เ้มื่่�อเปรีียบเทีียบกับั 

การจััดซื้้�อรายบทความ

2.	 การรัับบริิจาคทรััพยากรสารสนเทศ ใช้้ประกาศคณะ

แพทยศาสตร์์ศิริิริาชพยาบาล เรื่่�อง หลักัเกณฑ์์การพิจารณา 

เพื่่�อรับับริจิาคทรัพัยากรสารสนเทศ งานหอสมุุดศิริิริาช 

พ.ศ. 2565

Mission 

1.	 Siriraj Medical Library (SML) is responsible for 

managing both electronic and printed information 

resources to support the medical curriculum and 

research of the Faculty of Medicine Siriraj Hospital, 

as well as managing all information retrieval 

resources.

2.	 The SML offers learning spaces, computer services, 

group study rooms/conference facilities, and 

research support.

Quality Development

The principles and standards of operation, in addition 

to the criteria, regulations, and operation manuals 

according to the professional librarian guidelines, 

the announcements of Mahidol University Library 

and Knowledge Repository, there are other relevant 

standards formulated related to the work such as

 

1.	 Acquiring information technology resources for 

cost-benefit analysis at a cost of ≤100 baht per use, 

using journals and databases for capital efficiency 

at a reasonable price compared to purchasing 

individual articles.

2.	 Complying the Criteria for Donation of Information 

Technology Resources 2022
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3.	 การจำหน่่ายทรััพยากรสารสนเทศ ใช้้ประกาศคณะ

แพทยศาสตร์์ศิริิริาชพยาบาล เรื่่�อง หลักัเกณฑ์์การพิจารณา 

เพื่่�อจำหน่่ายทรััพยากรสารสนเทศ งานหอสมุุดศิิริิราช 

พ.ศ. 2564

4.	 การจััดทำ Records of Processing Activity : ROPA  

ห้อ้งสมุุดในฐานะผู้้�ควบคุุมข้อ้มููลส่่วนบุุคคล ได้แ้ก่่ ข้อ้มููล

สมาชิกิห้อ้งสมุุด มีีการจัดัทำบันัทึกึรายการของกิจิกรรม

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ วิิธีีการรัับข้้อมููล (แบบฟอร์์ม

กระดาษ แบบฟอร์์มอิิเล็็กทรอนิิกส์์) การเก็็บ (โปรแกรม

ห้้องสมุุดอััตโนมััติิ โปรแกรมอื่่�น ๆ) การใช้้ การส่่งต่่อ 

การลบ และผู้้�รับัผิดิชอบข้อ้มููล เพื่่�อให้้การทำงานถููกต้อ้ง 

ตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

5.	 พััฒนาบุุคลากร โดยการออกแบบทดสอบสมรรถนะ 

ตามสายอาชีีพ ข้้อสอบปรนััย 50 ข้้อ และสมรรถนะที่่� 

จำเป็็น แบบฝึึกปฏิิบััติิโปรแกรม Microsoft Word, 

Microsoft Excel, Microsoft Power Point สำหรัับทดสอบ

ผู้้�ปฏิิบััติิงานตำแหน่่งบรรณารัักษ์์ พนัักงานห้้องสมุุด 

และผู้้�ปฏิบัิัติงิานห้้องสมุุดของคณะแพทยศาสตร์ศิ์ิริริาช

พยาบาล จำนวน 15 ราย ได้แ้ก่่ บรรณารักัษ์ ์สังักัดังาน

หอสมุุดศิิริิราช ห้้องสมุุดของเล่่น ภาควิิชาเวชศาสตร์์

ฟื้้�นฟูู ห้อ้งสมุุดโสตทัศันวัสัดุุ สถานเทคโนโลยีีการศึกึษา 

แพทยศาสตร์์

การพััฒนางานบริิการ

การขยายเวลาให้บ้ริกิารพื้้�นที่่�อ่่านหนังัสืือ คอมพิวิเตอร์ ์และ

ห้้องศึึกษากลุ่่�ม โดยเปิิดให้้บริิการเวลา 8:00 น. ถึึงเที่่�ยงคืืน 

ทุุกวััน ยกเว้้นวัันนัักขััตฤกษ์์ โดยรัับสมััครบุุคลากรภายใน 

คณะแพทยศาสตร์ศ์ิริิริาชพยาบาล จำนวน 2 อัตัรา ปฏิบิัตัิงิาน 

นอกเวลาราชการ ณ หอสมุุดศิิริิราช ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดููแล

บริิเวณชั้้�น 1 Computer Zone 50 ที่่�นั่่�ง, Notebook Zone 

12 ที่่�นั่่�ง, Multimedia Zone 7 ที่่�นั่่�ง และดููแลบริิเวณชั้้�น 2 

Reading Zone 100 ที่่�นั่่�ง ห้อ้งศึกึษากลุ่่�มและห้้อง Table 3D  

Anatomy รวม 6 ห้้อง

การให้้บริิการ Research Support อบรมการใช้้ฐานข้้อมููลและ 

เครื่่�องมืือต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่เริ่่�มหััวข้องานวิิจััย จนถึึงส่่งตีีพิมพ์์ 

โดยนางสาวบงกช ประกิิตติิกุุล 

3.	 Complying with the Criteria for Decommission  

of Information Technology Resources 2021

4.	 Creating the Records of Processing Activity 

(ROPA) under the Personal Data Protection Act, 

such as library member data, activities of personal 

information, information transferring, data deletion, 

and data administrator.

5.	 Empowering Human Resource Development 

through the development of competency tests 

and computer program tests in Microsoft Word, 

Microsoft Excel, and Microsoft PowerPoint for 

15 library staff members including librarians, 

and general officers from Siriraj Medical Library, 

Siriraj Toy Library, and Siriraj Medical Education 

Technology Center.

Service Development

Siriraj Medical Library has extended time service for 

reading spaces, computer services, and group study 

rooms, open daily from 8 a.m. to 12 p.m., except for 

official holidays. The library has recruited 2 internal 

officers to take responsibility during the after-hour 

period to stand by on the 1st floor - the computer zone,  

notebook zone, and multimedia zone, and on  

the 2nd floor - the reading area, group study rooms,  

and table 3D anatomy rooms.

It includes Research Support services and training on the 

use of various databases and tools, from the beginning 

of the research topic to the point of submission for 

publication, by Miss Bongkoch Prakittikun. 
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การพััฒนาเทคโนโลยีี

การจััดทำ Siriraj Digital Archives Database แสดงข้้อมููล 

E-Book หนังัสืือหายาก เช่่น แถลงโรคในอาณาจัักรประสาทแต่่ 

ย่่อ ๆ  หนังัสืือแพรกทิศิ ออฟ เมดดิซิินิ แพทย์ศ์าสตรสงเคราะห์์  

เล่่ม 1 ตำราพระองค์์เจ้้าสายสนิทิวงษ์์ หนังัสืือปะถมศาริริศาสตร์์  

เป็็นต้้น

การใช้้ Google Analytics เก็็บรวบรวมข้้อมููลและแสดงผลการ 

เข้้าถึงึหน้้าเว็็บไซต์ การใช้้เมนููต่่าง ๆ  ข้้อมููลประเภทของอุุปกรณ์ 

ภููมิิภาคของผู้้�ใช้้ แสดงสถิิติิด้้วยโปรแกรม Data Studio 

เป็็นแบบรายวััน รายเดืือน และรายปีี ตามที่่�ต้้องการแบบ 

Real Time ได้้ที่่� https://medlib.si.mahidol.ac.th/th/page/

statistics

กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

 

หอสมุุดศิริิริาชได้รั้ับความสนใจจากน้อ้ง ๆ  มัธัยมศึกึษา เป็น็

สถานที่่�ฝึึกปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ การทำกฤตภาค สแกนหนัังสืือ

สำรวจทรัพัยากร Inventory ให้แ้ก่่นักัเรีียนระดับัมัธัยมปลาย

โรงเรีียนสวนกุุหลาบ โรงเรีียนกรุุงเทพคริิสเตีียน โรงเรีียน

เตรีียมอุุดมศึึกษา 29 ราย

การอบรมสััมมนาบุุคลากร

สััมมนา “หน่่วยงานในกำกัับรองคณบดีีฝ่่ายบริิหาร ประจำปีี  

2565” วัันท่ี่� 17-18 กัันยายน 2565 ณ โรงแรมเอ-วััน  

เดอะ รอยััลครููส เมืืองพััทยา อำเภอบางละมุุง จัังหวััดชลบุุรีี 

Technology Development

Managing the Siriraj Digital Archives Database for 

rare books such as ‘Ae Tha Long Roke Nai Aa Na Ja 

Garn Pra Saat Tae Yaw Yaw’, ‘Nang Sue Practice Of 

Medicine’, ‘Paet Sat Sa Ngae Krao Volume 1’, ‘Tamra 

Pra Ong Chao Sai Snit Wong’, ‘Nang Sue Pa Thom  

Sa Ri Rit Sat’, etc. 

Overseeing the Google Analytics Program for data 

collection and display on the website.

Managing Data Studio to display equipment categories 

and user spaces in real time on a daily, monthly, and 

annual basis via the website: https://medlib.si.mahidol.

ac.th/th/page/statistics

Social Responsibility

 

Siriraj Medical Library has accepted 29 senior high 

school students for internship. The interns practice 

library routines - clipping collection, book scanning, and 

inventory check. Most students are from Suankularb 

Wittayalai School, Bangkok Christian College, and  

Triam Udom Suksa School. 

Staff Training and seminar

 

Siriraj Medical Library held a seminar for staff working in 

divisions overseen by the Deputy Dean for Administration 

on September 17 - 18, 2022, at A-One The Royal Cruise 

Hotel in Bang Lamung District, Chon Buri Province.
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ผลการดำำ�เนิินงาน

ตััวชี้้�วััด
KPI

เป้า้หมาย
Target

ปีีงบประมาณ
Fiscal Year

2564
2021

2565
2022

KPI1. อััตราของการบรรลุุเป้า้หมายของตััวชี้้�วััดหน่่วยงาน
Rate of achieving goals for organizational 
performance measure (%)

≥ 75 75 75

KPI2. อััตราความสำำ�เร็็จในการต่่อรองราคา
Success rate in price negotiations (%) ≥ 10 87 25.80

KPI3. อััตราความถููกต้้องข้้อมููลในฐานข้้อมููลสารสนเทศ 
เกี่่�ยวกัับงานห้้องสมุุด
Accuracy rate of information in the library’s 
information database (%)

≥ 95 100 96

KPI4. อััตราของการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ 
ในระดัับดีี-ดีีมาก
Rate of satisfaction assessment from service 
recipients at a good-to-excellent level (%) 

≥ 80 96.08 96.77

KPI5. จำำ�นวนครั้้�งที่่�เกิิดข้้อร้้องเรีียนในเรื่่�องสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
Number of complaints received regarding public 
relations matters (time) 

≥ 1 1 0

KPI6. จำำ�นวนครั้้�งที่่�เกิิดปััญหาขััดข้้องของระบบ IT
Number of occurrence of IT system malfunctions  
or issure (time)

≥ 1 6 10

KPI7. อััตราของการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าชมนิิทรรศการ
ผ่่านเว็็บไซต์์ระดัับดีี-ดีีมาก
Rate of satisfaction assessment from online visitors 
who visited the online exhibition at  
a good-to-excellent level (%)

≥ 80 N/A N/A

KPI8. จำำ�นวนการจััดทำำ�นิิทรรศการออนไลน์์
Number of online exhibitions organization (title/year) 3 3 3

KPI9. จำำ�นวนประกาศคณะฯ ที่่�ผ่่านการตรวจสอบและเผยแพร่่ 
Number of official announcements from the faculty 
that have been verified and published (title/year)

≥ 1 1 1

Key Performance Indicator
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