
งานหอสมุดิศิริราช 
Siriraj Medical Library Division

พันธกิจัข้องงานหอสมุด้ศึิริราช

1. การ์จัดหา บอกร์ับ ร์ับบริ์จาคทรั์พยากร์สาร์สนเทศ 

ร์ป่ีแบบสิ�งพมิพ์และอเิลก็ทร์อนกิส ์ให้ตร์งตามหลกัส่ตร์

การ์เร์ย่นการ์สอน การ์วิจัิย ขัองคณะแพทยศาสตร์ศิ์ร์ริ์าช

พยาบาล การ์จัดการ์ทรั์พยากร์ได้แก�การ์ทำทะเบ่ยน 

การ์จัดทำร์ายการ์บร์ร์ณาน่กร์มบันทึกลงฐานขั้อม่ล 

เพ่�อการ์ส่บค้น

2. การ์บร์กิาร์พ่�นท่�อ�านหนงัสอ่ คอมพวิิเตอร์์ ห้องศกึษากล่�ม / 

ห้องปีร์ะช่ม บร์ิการ์ย่มทร์ัพยากร์ Research Support

การพัฒนาคุณภาพงาน

หลักเกณฑ์ิและมาตร์ฐานการ์ดำเนินงาน นอกเหน่อจาก

หลักเกณฑิ์ ขั้อกำหนด และค่�ม่อการ์ทำงานตามหลัก

วิิชาช่พบร์ร์ณาร์ักษ์ ปีร์ะกาศขัองหอสม่ดและคลังควิามร์่้

มหาวิิทยาลัยมหิดล ม่การ์จัดทำมาตร์ฐานอ่�น ๆ  ท่�เก่�ยวิขั้อง

กับการ์ทำงาน ได้แก�

 

1. งานจัดหา บอกร์ับทรั์พยากร์สาร์สนเทศ กำหนด 

หลักเกณฑิ์การ์พิจาร์ณาบอกร์ับวิาร์สาร์และฐานขั้อม่ล

โดยการ์วิเิคร์าะหค์�าใชจ้�ายต�อคร์ั�ง Cost per use ≤ 100 บาท  

ต�อหนึ�งหน�วิยการ์ใช้งาน ในการ์ใช้วิาร์สาร์ ฐานขั้อม่ล

เพ่�อควิามค่ม้ทน่ในร์าคาท่�ยอมรั์บไดเ้ม่�อเปีร่์ยบเทย่บกบั 

การ์จัดซึ่่�อร์ายบทควิาม

2. การ์ร์ับบร์ิจาคทร์ัพยากร์สาร์สนเทศ ใช้ปีร์ะกาศคณะ

แพทยศาสตร์์ศริ์ริ์าชพยาบาล เร์่�อง หลกัเกณฑ์ิการ์พิจาร์ณา 

เพ่�อร์บับร์จิาคทร์พัยากร์สาร์สนเทศ งานหอสมด่ศริ์ริ์าช 

พ.ศ. 2565

Mission 

1. Siriraj Medical Library (SML) is responsible for 

managing both electronic and printed information 

resources to support the medical curriculum and 

research of the Faculty of Medicine Siriraj Hospital, 

as well as managing all information retrieval 

resources.

2. The SML offers learning spaces, computer services, 

group study rooms/conference facilities, and 

research support.

Quality Development

The principles and standards of operation, in addition 

to the criteria, regulations, and operation manuals 

according to the professional librarian guidelines, 

the announcements of Mahidol University Library 

and Knowledge Repository, there are other relevant 

standards formulated related to the work such as

 

1. Acquiring information technology resources for 

cost-benefit analysis at a cost of ≤100 baht per use, 

using journals and databases for capital efficiency 

at a reasonable price compared to purchasing 

individual articles.

2. Complying the Criteria for Donation of Information 

Technology Resources 2022
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3. การ์จำหน�ายทรั์พยากร์สาร์สนเทศ ใช้ปีร์ะกาศคณะ

แพทยศาสตร์์ศริ์ริ์าชพยาบาล เร์่�อง หลกัเกณฑ์ิการ์พิจาร์ณา 

เพ่�อจำหน�ายทร์ัพยากร์สาร์สนเทศ งานหอสม่ดศิร์ิร์าช 

พ.ศ. 2564

4. การ์จัดทำ Records of Processing Activity : ROPA  

หอ้งสมด่ในฐานะผ้่ควิบคม่ขัอ้มล่ส�วินบค่คล ไดแ้ก� ขัอ้มล่

สมาชกิหอ้งสมด่ มก่าร์จดัทำบนัทกึร์ายการ์ขัองกจิกร์ร์ม

ขั้อม่ลส�วินบ่คคล ได้แก� วิิธ่การ์ร์ับขั้อม่ล (แบบฟัอร์์ม

กร์ะดาษ แบบฟัอร์์มอิเล็กทร์อนิกส์) การ์เก็บ (โปีร์แกร์ม

ห้องสม่ดอัตโนมัติ โปีร์แกร์มอ่�น ๆ) การ์ใช้ การ์ส�งต�อ 

การ์ลบ และผ่ร้์บัผดิชอบขัอ้ม่ล เพ่�อให้การ์ทำงานถ่ืกตอ้ง 

ตามกฎหมายค่้มคร์องขั้อม่ลส�วินบ่คคล

5. พัฒนาบ่คลากร์ โดยการ์ออกแบบทดสอบสมร์ร์ถืนะ 

ตามสายอาช่พ ขั้อสอบปีร์นัย 50 ขั้อ และสมร์ร์ถืนะท่� 

จำเปี็น แบบฝึึกปีฏิิบัติโปีร์แกร์ม Microsoft Word, 

Microsoft Excel, Microsoft Power Point สำหรั์บทดสอบ

ผ่้ปีฏิิบัติงานตำแหน�งบร์ร์ณาร์ักษ์ พนักงานห้องสม่ด 

และผ่ป้ีฏิบัิตงิานห้องสมด่ขัองคณะแพทยศาสตร์ศิ์ร์ริ์าช

พยาบาล จำนวิน 15 ร์าย ไดแ้ก� บร์ร์ณาร์กัษ ์สงักดังาน

หอสม่ดศิร์ิร์าช ห้องสม่ดขัองเล�น ภาควิิชาเวิชศาสตร์์

ฟั้�นฟั ่หอ้งสมด่โสตทศันวิสัด ่สถืานเทคโนโลยก่าร์ศกึษา 

แพทยศาสตร์์

การพัฒนางานบริการ

การ์ขัยายเวิลาใหบ้ร์กิาร์พ่�นท่�อ�านหนงัสอ่ คอมพวิิเตอร์ ์และ

ห้องศึกษากล่�ม โดยเปีิดให้บร์ิการ์เวิลา 8:00 น. ถืึงเท่�ยงค่น 

ท่กวิัน ยกเว้ินวิันนักขััตฤกษ์ โดยรั์บสมัคร์บ่คลากร์ภายใน 

คณะแพทยศาสตร์ศ์ริ์ริ์าชพยาบาล จำนวิน 2 อตัร์า ปีฏิบิตังิาน 

นอกเวิลาร์าชการ์ ณ หอสม่ดศิริ์ร์าช ปีฏิิบัติหน้าท่�ด่แล

บร์ิเวิณชั�น 1 Computer Zone 50 ท่�นั�ง, Notebook Zone 

12 ท่�นั�ง, Multimedia Zone 7 ท่�นั�ง และด่แลบร์ิเวิณชั�น 2 

Reading Zone 100 ท่�นั�ง หอ้งศกึษากล่�มและห้อง Table 3D  

Anatomy ร์วิม 6 ห้อง

การ์ให้บริ์การ์ Research Support อบร์มการ์ใช้ฐานข้ัอมล่และ 

เคร์่�องม่อต�าง ๆ ตั�งแต�เร์ิ�มหัวิข้ัองานวิิจัย จนถึืงส�งต่พิมพ์ 

โดยนางสาวิบงกช ปีร์ะกิตติก่ล 

3. Complying with the Criteria for Decommission  

of Information Technology Resources 2021

4. Creating the Records of Processing Activity 

(ROPA) under the Personal Data Protection Act, 

such as library member data, activities of personal 

information, information transferring, data deletion, 

and data administrator.

5. Empowering Human Resource Development 

through the development of competency tests 

and computer program tests in Microsoft Word, 

Microsoft Excel, and Microsoft PowerPoint for 

15 library staff members including librarians, 

and general officers from Siriraj Medical Library, 

Siriraj Toy Library, and Siriraj Medical Education 

Technology Center.

Service Development

Siriraj Medical Library has extended time service for 

reading spaces, computer services, and group study 

rooms, open daily from 8 a.m. to 12 p.m., except for 

official holidays. The library has recruited 2 internal 

officers to take responsibility during the after-hour 

period to stand by on the 1st floor - the computer zone,  

notebook zone, and multimedia zone, and on  

the 2nd floor - the reading area, group study rooms,  

and table 3D anatomy rooms.

It includes Research Support services and training on the 

use of various databases and tools, from the beginning 

of the research topic to the point of submission for 

publication, by Miss Bongkoch Prakittikun. 
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การพัฒนาเทคโนโลิย่

การ์จัดทำ Siriraj Digital Archives Database แสดงขั้อม่ล 

E-Book หนงัสอ่หายาก เช�น แถืลงโร์คในอาณาจักร์ปีร์ะสาทแต� 

ย�อ ๆ  หนงัสอ่แพร์กทศิ ออฟั เมดดซิึ่นิ แพทยศ์าสตร์สงเคร์าะห์  

เล�ม 1 ตำร์าพร์ะองค์เจ้าสายสนทิวิงษ์ หนงัสอ่ปีะถืมศาร์ริ์ศาสตร์์  

เปี็นต้น

การ์ใช้ Google Analytics เก็บร์วิบร์วิมข้ัอม่ลและแสดงผลการ์ 

เข้ัาถืงึหน้าเว็ิบไซึ่ต์ การ์ใช้เมนต่�าง ๆ  ข้ัอมล่ปีร์ะเภทขัองอ่ปีกร์ณ์ 

ภ่มิภาคขัองผ่้ใช้ แสดงสถิืติด้วิยโปีร์แกร์ม Data Studio 

เปี็นแบบร์ายวิัน ร์ายเด่อน และร์ายปีี ตามท่�ต้องการ์แบบ 

Real Time ได้ท่� https://medlib.si.mahidol.ac.th/th/page/

statistics

กิจักรรมเพ่�อสังคม

 

หอสม่ดศริ์ริ์าชไดรั้์บควิามสนใจจากนอ้ง ๆ  มธัยมศกึษา เปีน็

สถืานท่�ฝึึกปีฏิิบัติงาน ได้แก� การ์ทำกฤตภาค สแกนหนังส่อ

สำร์วิจทร์พัยากร์ Inventory ใหแ้ก�นกัเร่์ยนร์ะดบัมธัยมปีลาย

โร์งเร์่ยนสวินก่หลาบ โร์งเร์่ยนกร์่งเทพคริ์สเต่ยน โร์งเร่์ยน

เตร์่ยมอ่ดมศึกษา 29 ร์าย

การอบรมสัมมนาบุคลิากร

สัมมนา “หน�วิยงานในกำกับร์องคณบด่ฝึ่ายบร์ิหาร์ ปีร์ะจำปีี  

2565” วิันท่� 17-18 กันยายน 2565 ณ โร์งแร์มเอ-วัิน  

เดอะ ร์อยัลคร์่ส เม่องพัทยา อำเภอบางละม่ง จังหวิัดชลบ่ร์่ 

Technology Development

Managing the Siriraj Digital Archives Database for 

rare books such as ‘Ae Tha Long Roke Nai Aa Na Ja 

Garn Pra Saat Tae Yaw Yaw’, ‘Nang Sue Practice Of 

Medicine’, ‘Paet Sat Sa Ngae Krao Volume 1’, ‘Tamra 

Pra Ong Chao Sai Snit Wong’, ‘Nang Sue Pa Thom  

Sa Ri Rit Sat’, etc. 

Overseeing the Google Analytics Program for data 

collection and display on the website.

Managing Data Studio to display equipment categories 

and user spaces in real time on a daily, monthly, and 

annual basis via the website: https://medlib.si.mahidol.

ac.th/th/page/statistics

Social Responsibility

 

Siriraj Medical Library has accepted 29 senior high 

school students for internship. The interns practice 

library routines - clipping collection, book scanning, and 

inventory check. Most students are from Suankularb 

Wittayalai School, Bangkok Christian College, and  

Triam Udom Suksa School. 

Staff Training and seminar

 

Siriraj Medical Library held a seminar for staff working in 

divisions overseen by the Deputy Dean for Administration 

on September 17 - 18, 2022, at A-One The Royal Cruise 

Hotel in Bang Lamung District, Chon Buri Province.
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ผิลการดำาเนินงาน

ตัวัช่�วััด
KPI

เปา้หมาย์
Target

ปีงบประมาณ
Fiscal Year

2564
2021

2565
2022

KPI1.	อัตราของการบรรลุเปา้หมายของตัวชี�วัดหน่วยงาน
Rate of achieving goals for organizational 
performance	measure	(%)

≥	75 75 75

KPI2.	อัตราความสำาเร็จำในการต่อรองราคา
Success	rate	in	price	negotiations	(%) ≥	10 87 25.80

KPI3.	อัตราความถูกต้องข้อมูลในฐานข้อมูลสารสนเทศ 
เกี�ยวกับงานห้องสมุด
Accuracy rate of information in the library’s 
information	database	(%)

≥	95 100 96

KPI4.	อัตราของการประเมินความพึงพอใจำของผู้รับบริการ 
ในระดับดี-ดีมาก
Rate of satisfaction assessment from service 
recipients	at	a	good-to-excellent	level	(%)	

≥	80 96.08 96.77

KPI5.	จำำานวนครั�งที�เกิดข้อร้องเรียนในเร่�องส่�อประชาสัมพันธ์
Number of complaints received regarding public 
relations	matters	(time)	

≥	1 1 0

KPI6.	จำำานวนครั�งที�เกิดปัญหาขัดข้องของระบบ	IT
Number	of	occurrence	of	IT	system	malfunctions	 
or	issure	(time)

≥	1 6 10

KPI7.	อัตราของการประเมินความพึงพอใจำของผู้เข้าชมนิทรรศการ
ผ่านเว็บไซ่ต์ระดับดี-ดีมาก
Rate of satisfaction assessment from online visitors 
who visited the online exhibition at  
a	good-to-excellent	level	(%)

≥	80 N/A N/A

KPI8.	จำำานวนการจำัดทำานิทรรศการออนไลน์
Number	of	online	exhibitions	organization	(title/year) 3 3 3

KPI9.	จำำานวนประกาศคณะฯ	ที�ผ่านการตรวจำสอบและเผยแพร่	
Number	of	official	announcements	from	the	faculty	
that	have	been	verified	and	published	(title/year)

≥	1 1 1

Key Performance Indicator
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