
Siriraj Medical Library Division
งานหอสมุุดศิิริิราช

พัันธกิิจของหน่่วยงาน / หน้้าที่่�
การจััดหา การจััดการ การบริิการทรััพยากรสารสนเทศ 

สาขาแพทยศาสตร์์และสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อสนัับสนุุนการ

เรียีนการสอน การวิจิัยั การบริกิารพื้้�นที่่�เพื่่�อสร้า้งบรรยากาศ

ที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม

ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ

Mission
Procurement and management of information resources 

in the field of medicine and related disciplines to support 

education, research, and the provision of spaces that 

foster a learning environment and promote creativity 

and innovation.

Key Performance Indicator

ตััวชี้้�วััด
KPI

เป้้าหมาย
Target

ปีีงบประมาณ
Fiscal Year

2564
2021

2565
2022

2566
2023

2567
2024

อััตราของการบรรลุุเป้้าหมายของตััวช้ี้�วััดหน่่วยงาน (%)
Rate of division’s KPI achievement (%)

≥85 75 75 75 75

อััตราการจััดซื้้�อหนัังสืือได้้ตรงกัับความต้้องการผู้้�ใช้้ (%)
Rate of book purchases that meet user needs (%)

100 100 100 100 100

อััตราการจััดซื้้�อ E-Resource ได้้ตรงกัับความต้้องการ (%)
Rate of e-resource purchase that meet requirements (%)

100 100 100 100 100

อััตราความถููกต้้องของข้้อมููลในฐานข้้อมููลหนัังสืือ/E-Resource (%)
Rate of correct data in books/e-resources (%)

100 100 100 100 100

อััตราความความสำำ�เร็็จของการติิดตามทรััพยากร 
(ติิดตามหนัังสืือเกิินกำำ�หนดส่งคืืน) (%)
Success rate of resource tracking 
(Tracking overdue book returns) (%)

≥80 95.72 80.40 80.80 98.10

อััตราความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการด้้านสารสนเทศ ในระดัับดีีมาก (%)
Percentage of highly satisfied information service users (%)

≥80 96 96.70 94.90 92.50

จำำ�นวนข้อร้้องเรีียนในกรณีีผู้้�ใช้้บริิการพบเนื้้�อหาที่่�ผิิดพลาด
ในช่องทางการสื่่�อสารออนไลน์์ (เรื่่�อง)
Number of complaints regarding users finding erroneous 
content in online communication 
channels (incident)

≤3 1 2 0 1
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ตััวชี้้�วััด
KPI

เป้้าหมาย
Target

ปีีงบประมาณ
Fiscal Year

2564
2021

2565
2022

2566
2023

2567
2024

จำำ�นวนอุุบััติิการณ์์ที่่�เกิิดปัญหาขััดข้้อง Website หรืือ 
Computer ที่่�แจ้้งฝ่่ายสารสนเทศ (เรื่่�อง)
Number of incidents where Website or Computer 
malfunctions occurred, reported via Incident notifications 
to the Information Technology Department (incident)

≤1 6 10 12 3

อััตราของบุุคลากรที่่�ผ่่านการทดสอบสมรรถนะทางสายอาชีีพ FC ได้้ครบ
ทุุกหลัักสููตร (%)
Percentage of personnel who have successfully completed 
all FC (Functional Competency) 
career competency test courses (%)

≥80 N/A 100 N/A N/A

ผลงานด้้านการพััฒนาขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน : 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

Performance on ESG: Environment, Social, 
Governance

ชื่่�อโครงการ / กิิจกรรม
Project

โครงการ “ห้้องสมุุดดิจิิทััลอััจฉริิยะ”
Project: Smart Digital Library
วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อนัักศึึกษาและบุุคลากรมหาวิิทยาลััยมหิิดลสามารถ
ใช้้บริิการห้้องสมุุดได้้ทุุกคณะฯ ด้้วยระบบสมาชิิกแบบเดีียวกััน
เพื่่�อการยืืนยันตััวตน การยืืมทรััพยากร ด้้วย Smart Phone 
Application “We Mahidol” โดยมีีลำำ�ดัับการดำำ�เนิินการดัังนี้้�
Objective: To enable Mahidol University students and 
personnel to utilize library services across all faculties 
with a unified membership system for identity 
verification and resource borrowing via the Smart 
Phone Application “We Mahidol.” The operational 
sequence is as follows:
- �พ.ศ. 2567 การยกเลิิกหมายเลขสมาชิิกห้้องสมุุดที่่�ปรากฎ

ที่่�หลัังบััตรประจำำ�ตััวบุุคลากรและนัักศึึกษาของคณะแพทยศาสตร์์
ศิิริิราชพยาบาล (Barcode - Code39) เป็็นการใช้้บาร์์โค้้ด
ที่่�สร้้างด้้วยแอปพลิิเคชััน We Mahidol

- �In 2024, Cancellation of the library membership
numbers (Barcode - Code39) displayed on the back
of ID cards for personnel and students of the Faculty of
Medicine Siriraj Hospital, transitioning to the use of
barcodes generated by the We Mahidol App.

290 รายงานประจำำ�ปีี 2567 คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล

◎ หน�าหลัก ◎
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ชื่่�อโครงการ / กิิจกรรม
Project

การปรัับเปลี่่�ยนระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ
Project: Migration of the Library Automation System
ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิเป็็นระบบการจััดเก็็บ การสืืบค้้น และเผยแพร่่
ทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดให้้ง่่ายและสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ 
สามารถค้้นหาทรััพยากรที่่�ห้้องสมุดจััดหา 
บอกรัับเป็็นสมาชิิกได้้ด้้วยตนเองตลอด 24 ชั่่�วโมง 

The automated library system is a system for storing, 
retrieving, and disseminating the library’s information 
resources, making it easy and convenient for users. 
Users can independently search for resources that the 
library procures and subscribes to, 24 hours a day.
ปััจจุุบัันหอสมุุดและคลัังความรู้้� มหาวิิทยาลััยมหิิดลเป็็นศููนย์์ร่่วม
ในการจััดหาระบบห้้องสมุดอััตโนมัติิระบบใหม่่ ที่่�สามารถใช้้งานร่่วมกััน
ได้้มากกว่่า 30 ห้้องสมุุดภายในมหาวิิทยาลััยมหิิดล ซึ่่�งส่่งผลให้้
ห้้องสมุุดต่่าง ๆ ต้้องพิิจารณาสำำ�รวจทรััพยากร การโอนข้อมููล
บรรณานุุกรมหนัังสืือ การโอนจำำ�นวนเล่่มหนัังสืือ รวมทั้้�งข้้อมููล
สมาชิิกห้้องสมุุด

Currently, the Mahidol University Library and Knowledge 
Center serves as the central hub for procuring a new 
automated library system that can be used 
collaboratively by more than 30 libraries within Mahidol 
University. This necessitates that various libraries consider 
surveying their resources, transferring bibliographic data 
for books, transferring book volume counts, as well as 
library member data.
หอสมุุดศิิริิราชได้้ดำำ�เนิินการเตรีียมข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�เข้้าระบบห้้องสมุุด
อััตโนมััติิระบบใหม่่ ดัังนี้้�

Siriraj Library has prepared data for import into the new 
automated library system as follows:

• �ระเบีียนบรรณานุุกรมหนัังสืือ จำำ�นวน 27,462 เล่่ม
(หนัังสืือของงานหอสมุุดศิริิราช)
Bibliographic records for books (Siriraj Library’s
collection): 27,462 volumes

• �ระเบีียนบรรณานุุกรมหนัังสืือ จำำ�นวน 10,065 เล่่ม
(หนัังสืือของภาควิิชาและหน่่วยงาน)
Bibliographic records for books (Department and
Unit collections): 10,065 volumes

สำำ�หรัับรายการสมาชิิกห้้องสมุดงานหอสมุดศิิริิราชพิิจารณาบัันทึึก
เฉพาะสมาชิิกปััจจุุบัันที่่�มีีการยืืม-คืืนทรััพยากร
For library membership records, Siriraj Library will 
consider importing only current members who have 
borrowed and returned resources.
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